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la nuova organizzazione necessaria a gestirla, non ave
va tutte le condizioni per affrontare subito anche altri 
cambiamenti. Alla nuova sede, al pubblico numeroso e 
in parte nuovo si aggiungeva l'esigenza di trovare anche 
un nuovo assetto nella conduzione dei servizi, condiviso 
fra il personale di ruolo e il personale delle aziende in as
sociazione temporanea di imprese, assegnataria dell'ap
palto per la gestione dei servizi. Inoltre, qualche preoc
cupazione ad aprire un nuovo fronte di spesa era spon
taneo e doveroso anche nella prospettiva di un futuro 
ancora segnato dalla crisi economica: l'incremento pa
trimoniale medio della "Lazzerini", assieme alle due bi

blioteche decentrate delle circoscrizioni Nord e Ovest di 
Prato, nel quinquennio 2007-2011 si e attestato intorno 
ai 15.000 documenti, tra cartacei e multimediali. 
Tuttavia, verso la fine del 2010 si presentarono alcune 
opportunita, che si volle cogliere al volo. Una di queste fu 
la disponibilita del Sistema informativo comunale a col
laborare, ancora una volta, con noi e a destinare un bud
get contenuto, ma sufficiente ad acquistare alcuni lettori 
digitali. Questi sarebbero andati a incrementare il patri
monio informatico dell'ente, ed infatti i nostri 13 attuali 
lettori digitali sono stati acquisiti all'inventario informa
tico. Per quanto dunque fossimo consapevoli che la ge
stione del prestito avrebbe sostanzialmente riguardato i 
lettori digitali, era nostra intenzione offrire al pubblico 
una nuova esperienza di lettura, le cui componenti fosse
ro da un lato il lettore, ma dall'altro lato anche l'e-book. 
Volevamo infatti permettere di provare lettori di vari tipi 
e diverse funzionalita., ma anche consentire l'approccio 
all'e-book e sperimentare la lettura digitale. Decidemmo 
quindi di destinare una quota del budget per libri all'ac
quisto di e-book e, sia per questi che per i lettori digitali, 
ci affidammo ad una libreria commissionaria, gia risul
tata in quell'anno come miglior offerente per l'acquisto 
di altre forniture di risorse online. 
Ma incontrammo ben presto nuove difficolta. Infatti, 
i distributori di e-book in grado di prevedere la forni
tura ad una biblioteca sembravano nei primi mesi del 
2011, per vari motivi, tutti nella condizione di non di
sponibilita. La libreria online, che aveva precedente
mente gia fornito la Biblioteca civica di Cologno Mon
zese di vari e-book contrassegnati con watermark perso
nalizzato, non era propensa in quel periodo a replicare 
l'esperimento; altri non avevano formulato una politica 
dei prezzi, oppure non avevano realizzato la piattafor
ma per gli acquisti e cosi, per una ragione o per un'altra, 
sembrava impossibile in quei mesi accedere a quel tipo 
di mercato. Ne d'altra parte parevano esservi altre pos-
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sibilita di acquisto per una biblioteca che volesse attrez

zarsi a dare al prestito e-book dotandosi di una rego
lare liberatoria di autorizzazione al prestito. Si andava

no nel frattempo annunciando per il Salone del libro di 
Torino 2011 grandi novita e nell'attesa pareva che stes
sero maturando consistenti evoluzioni. 
Qualsiasi possa essere l'impressione che abbiamo, credo 
sia evidente a chiunque che il mercato editoriale sta adot
tando misure di massima prudenza nel settore. Giunse 
cosi la primavera 2011, quando ando finalmente a con
cludersi il nostro acquisto di e-book, sulla scia dell'espe
rienza della Biblioteca civica di Cologno Monzese. La 
"Lazzerini" poteva scegliere finalmente circa 280 e-book, 
tutti in formato epub, che, una volta personalizzati con 
apposito watermark, sono stati autorizzati ad essere pre
stati insieme a ciascuno dei 13 lettori digitali. 
Ogni e-book ha al proprio interno un watermark, an
che chiamato Exlibris, in cui si leggono: titolo, autore, 
ISBN, e-mail della biblioteca acquirente, nome del for
nitore, data della fornitura, codice della transazione e 
numero d'ordine della libreria. Da questo consegue che 
all'utente della "Lazzerini", al momento del prestito di 
un lettore digitale, viene sottoposto alla firma un accor
do, in cui viene assunto un impegno non solo in relazio
ne alla responsabilita verso l'oggetto preso in prestito, 
ma anche in relazione agli obblighi in termini di rispet
to dei diritti sui contenuti digitali, ovvero gli e-book. 
L'accordo prevede che i lettori digitali, con tutti gli e
book, vengono prestati per 30 giorni come i libri, ma 
senza possibilita di rinnovo, e possono essere prenota
ti. L'utente deve essere maggiorenne. Gli e-book non 
possono essere copiati su altro dispositivo ne cancel
lati, ma e consentito aggiungerne, a condizione che 
vengano cancellati prima della restituzione del letto
re. Per gestire queste specificita in modo trasparente 
e stato quindi necessario anche aggiornare il Regola
mento comunale dei servizi di prestito bibliotecario, 
che infatti, per integrare il nuovo supporto documen
tario, e stato sottoposto a modifica con determinazio
ne dirigenziale nel maggio 2011. 
Naturalmente per quanto riguarda le attivita di con
trollo da parte dei bibliotecari del servizio di prestito, 
il nuovo supporto ha richiesto qualche attenzione in 
piu del solito: ogni lettore, inventariato al patrimonio 
informatico comunale, e stato esaminato in ogni parte 
che lo compone (cavetto USB, pennetta stilo, adattato
ri, custodia, microscheda ... ) o che ne compone la confe
zione e i materiali cartacei (istruzioni, guida breve ... ) e 
tutto e stato etichettato e descritto per essere preso in 
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mento della riconsegna dei lettori e-book. Cosi se da 
una parte il lettore viene esaltato per la straordinaria 
capacita di memoria, per la versatilita e per le dimen
sioni contenute, dall'altra non riesce ne emotivamente 
ne culturalmente, almeno per il momenta, a competere 
con il libro tradizionale. A tal proposito sono indicati
vi alcuni commenti lasciati, quali: "percepisco la lettura 
digitale ancora fredda rispetto alla carta. Mi mancano 
le note a margine nei saggi"; "meglio il libro tradiziona
le perche piu scorrevole"; "ottimo per la lettura di testi 
in lingua, perche fornito di dizionario multilingue"; "e
pratico perche ti permette di avere a portata di mano 
piu libri consultabili, piu dizionari, piu di tutto". 
E pur vero che i dati raccolti da questo punto del que
stionario si prestano anche ad un'altra lettura: le per
centuali degli utenti che hanno risposto sia in manie
ra totalmente positiva che totalmente negativa (i valo
ri posizionati ai due estremi della scala graduata da 1 
a 5), quasi coincidono: "molto d'accordo" il 14% e "per 
niente d'accordo" il 16%, mentre il 70 % del pubblico ha 
espresso giudizi meno assoluti, senza porsi in maniera 
totalizzante ne a favore della lettura sul libro, ne a favo
re della lettura digitale, dato questo che risalta partico
larmente in contrasto con i tanti rilievi critici che ven
gono mossi da molti colleghi sulle varie liste di discus
sione dedicate all'argomento. 
lnteressanti elementi ci vengono forniti analizzando le 
risposta del pubblico della biblioteca all'offerta di piu 
modelli differenti di lettori e-book; vediamo cosi che: 
- la maggior parte dell'utenza ha preso in prestito l'e

reader senza far richiesta di uno specifico modello;
- utenti in numero minore si sono recati al punto della

Biblioteca dedicato ai lettori e-book chiedendo al bi
bliotecario consigli sui vari modelli presenti;

- infine, in piccola parte troviamo utenti preparati e in
formati sulle specifiche caratteristiche dei vari dispo
sitivi e che si sono avvicinati agli e-reader chiedendo
in prestito un particolare modello.

Non e stato possibile soddisfare sempre questa richie
sta a causa sia della domanda continuamente crescen
te di lettori sia del programma dedicato alla gestione 
del materiale, che anche per i lettori di e-book prevede 
l'inserimento di solo due prenotazioni, privando chi ne 
sentisse l'esigenza di effettuare prenotazioni e quindi 
prestiti mirati. Il pubblico, nei casi in cui non si e potu
to effettuare prenotazioni su specifici e-reader, e stato 
invitato a recarsi in Biblioteca in un secondo momenta. 
Questa indicazione e stata presa da tutti di buon grado 
dimostrando quanto sia alta la consapevolezza del ca-
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rattere sperimentale dell'iniziativa e della particolarita 
dell'oggetto preso in prestito. 
Un altro dato interessante e ricavabile dalla domanda: 
"Sulla base dell'esperienza comprerebbe un lettore digi
tale?". In questo caso le risposte fornite ci presentano le 
percentuali seguenti: comprerebbe un lettore digitale il 
37% degli utenti; non lo comprerebbe il 28%; infine non sa 
se effettuerebbe l'acquisto di un e-reader il 35%. Lo scar
to del 9% tra chi comprerebbe e chi ne farebbe a meno, 
conferma il giudizio fortemente favorevole nei confronti 
dell'e-reader. Molto alta la percentuale di chi ancora, no
nostante l'esperienza positiva, esprime delle riserve. 
Gli utenti che hanno risposto positivamente alla do
manda del questionario "Ha trovato difficolta con l'uso 
del lettore digitale? Quale?" si sono prevalentemente 
riferiti alle istruzioni fornite dai vari modelli di letto
ri trovandole ora insufficienti, ora poco chiare, ma so
prattutto lamentando la mancanza di istruzioni in lin
gua italiana. Sembra rilevante sottolineare che la man
canza di istruzioni in lingua italiana sia stata segnalata 
dagli utenti anche nella sezione in cui il pubblico viene 
invitato a esporre suggerimenti sul servizio. Qui oltre a 
proporre una maggiore offerta e disponibilita di lettori 
e-book, e stato suggerito di dotare gli e-reader di istru
zioni in lingua italiana.
Importanti informazioni sull'utilizzo e sul gradimen
to del servizio vengono raccolte anche al momento del 
prestito e della restituzione. Soprattutto durante il pre
stito, i bibliotecari in turno si rendono disponibili a illu
strare, qualora l'utente ne avvertisse la necessita, le prin
cipali funzionalita dell'e-reader. Questo tipo d'approccio
rende i lettori molto autonomi e soddisfatti nell'utilizzo
del supporto. Tale atteggiamento e stato confermato al
momenta della restituzione quando, indipendentemen
te dal modello preso in prestito e dalle eventuali difficol
ta incontrate, molti utenti hanno manifestato forte gra
titudine per questa iniziativa della biblioteca.
Il contatto diretto con l'utenza, insomma, ha confer
mato quanto sia alto il gradimento nei confronti della
nuova Biblioteca "Lazzerini" e dei suoi servizi sempre
piu attenti alle problematiche e opportunita che offre
la societa contemporanea.
Gli utenti che piu si sono avvicinati al prestito dei lettori
digitali appartengono in larga parte a due specifiche fa
see d'eta, quella compresa tra i 39 e 48 anni e quella com
presa tra i 49 e 58 anni. Soprattutto coloro che apparten
gono alla seconda fascia ( 49-58 anni) hanno cercato nel
lettore e-book una valida soluzione per problemi legati a
patologie della vista. Questi pur essendo lettori forti e da
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tempo molto attivi, avevano quasi del tutto rinunciato al 
piacere della lettura. Ora hanno potuto riaccostarsi alla 
lettura con rinnovato entusiasmo e soddisfazione. 
E importante sottolineare che alle suddette fasce d'eta 
appartengono coloro che, pur avendo subito la cosi det
ta rivoluzione digitale, stanno cercando, con tempi e 
modalita proprie, di adattarvisi. 
A riprova di cio basti considerare il fatto che coloro i 
quali hanno scaricato e-book da internet (solo il 10% 
del totale) si sono cimentati nell'impresa scaricando 
formati PDF - che oltre ad essere uno dei formati piu 
diffusi e anche tra i piu leggibili dai vari e-reader e con
sente di essere eseguito senza alcuna conversione. 
II motivo per il quale il servizio di prestito di lettori e
book tra gli ucenti appartenenci a fasce d'eta piu giovani 
(18-28 anni e 29-38 anni) non ha trovato un gran segui
to e da ricercarsi su piu fronci. E verosimile che il letto
re e-book rappresenti per le fasce d'eta dai 39 ai 58 anni 
il futuro, mentre per chi e nato in epoca digitale questo 
costituisca un dispositivo gia ampiamente superato dai 
tablet e dagli smartphone. Questa fatto implica una mo
dalita peculiare di praticare la lettura, cosicche questa si 
configura non piu come un'azione individuale, ma di
viene un qualcosa di collettivo, da condividere all'inter
no di una comunita. Non e comunque questa la sede 
per affrontare tale aspetto complesso e in divenire, che 
sara interessante approfondire nei prossimi mesi, quan
do la Biblioteca "Lazzerini" rendera disponibili al presti
to nave tablet appartenenti a quattro differenti modelli. 
Lasciamo le ipotesi e torniamo ai nostri dati. Nel 90% 
dei casi il servizio e stato valutato in maniera spiccata
mente positiva. Tale facto, insieme alle impressioni rac
colte durante le fasi di prestito e restituzione dei letto
ri e-book, ci presenta un'utenza che ha colto lo spirito 
del servizio e il suo aspetto propedeutico, vista anche 
nell'ottica dell'offrire assieme al contenitore il contenu
to, assieme all'e-reader l'e-book. 
Occorre poi ricordare che tale offerta e stata supporta
ta da una serie di corsi sui lettori digitali e sugli e-book. 
Durante questi corsi, oltre ad accennare alle offerte del 
mercato e ai dispositivi presenti in biblioteca, si e data 
largo spazio alle modalita di ricerca e ai criteri per scari
care i testi che si possono trovare in rete, soffermando
si sui vari formati, sulle loro differenti problematiche e 
caratteristiche e su come, attraverso programmi open 
source, sia possibile risolvere problemi di compatibilita 
dei vari formati disponibili. 
La realta in cui viviamo e operiamo e sempre piu ricca 
quantitativamente e qualitativamente di contenuti di-
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gitali; in questa realta la biblioteca pubblica puo e deve 
giocare un ruolo fondamentale. 
Non si tratta di aprire un confronto tra il libro tradiziona
le e l'e-book; si tratta invece di offrire strumenti adeguati 
per interagire con la contemporaneita, di offrire la possi
bilita di conoscere nuove forme di lettura, nuove forme 
di prestito, nuovi strumenti attraverso i quali reperire in
formazioni, e infine nuovi linguaggi con i quali misurarsi. 
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11 prestito di e-reader in Biblioteca "Lazzerini" ha costi
tuito, dopa le sperimentazioni delle biblioteche di Co
logno Monzese ed Empoli, una delle prime realta ita
liane dedicate all'approfondimento di uno degli aspetti 
tecnologici piu interessanti che hanno investito le isti
tuzioni bibliotecarie in quest'ultimo periodo. 
Gli e-reader sono stati selezionati prendendo in esa
me dispositivi disponibili sul mercato italiano ed este
ro1 e la scelta si e infine concretizzata in tredici letto
ri2 di sette modelli diversi. Questi ultimi possono essere 
classificati in ere grandi tipologie, che principalmente 
riflettono quelle offerce dal mercato al momenta della 
selezione: dispositivi no-touch, dispositivi full-touch e di
spositivi ibridi. Nel primo gruppo si annoverano e-re
ader con tipo di puntamento analogico classico, gene
ralmente rappresentato da pad quadri-direzionale, ta
sto principale e pulsanti laterali per il cambio pagina, il 
tutto affiancato da una tastiera di tipo mini-qwerty che 
supplisce, assieme agli altri sistemi di interazione, alla 
mancanza di uno schermo tattile. Sui dispositivi appar
tenenti a questa tipologia non erano presenti funziona
lita come giroscopio automatico e possibilita di pren
dere appunti a mano libera, mentre in un caso partico
lare era presente un mini-scanner per codici ISBN. Nel 
secondo caso sono inclusi e-reader che fanno del touch 
screen il loro punto di forza e l'elemento principale at
traverso il quale interagire con il dispositivo, relegan
do i pochi tasti fisici presenti sullo chassis a funzioni di 
contorno e/o sostitutive dello schermo stesso; i modelli 
appartenenti a questo gruppo offrivano funzioni di gi
roscopio/orientamento della pagina automatico non
che un'interazione piu spinta con lo "scaffale virtuale 
dei libri". Infine, i dispositivi afferenti alla terza tipolo-
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